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ABSTRAK

CV. Rizqgi Tour merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di penyediaan
jasa tour dan travel dengan segala macam penawarannya, yang sudah banyak
melakukan perjalanan hingga meninggalkan kesan baik terhadap para pengguna
jasanya. C.V Rizgi Tour memiliki kendala yaitu masih menggunakan sistem
manual dalam segala bentuk pelayanannya, seperti pembukuan oleh internal
perusahaan, pendataan terhadap konsumen serta proses booking paket-paket
wisata dan rincian harga ketika ingin menggunakan jasa CV. Rizqgi Tour. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut maka dibangun sebuah sistem informasi
pelayanan tour secara online. Untuk metodologi penelitian yang digunakan yaitu
metode waterfall, sedangkan untuk pemodelan datanya menggunakan UML
(Unified Modeling Language) dan LKT (Lembar Kerja Tampilan) Software yang
digunakan yaitu Xampp untuk database dan Sublime Text 3 sebagai editor
pemgrogramannya. Sistem Informasi Pelayanan Tour ini membantu dalam
menyelesaikan permasalahan yang terjadi di CV. Rizqgi Tour seperti pelayanan
dan pemesanan yang menjadi lebih mudah. Sistem ini terbukti dapat
menyelesaikan permasalahan yang terjadi dan mampu memenuhi kebutuhan
pengguna, hal ini berdasarkan hasil pada pengujian graphical user interfaces
dan user acceptance test.
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ABSTRACT

CV. Rizqi Tour is one of the companies engaged in providing tour and travel
services with all kinds of offers, which have traveled a lot to leave a good
impression on their service users. C.V Rizqi Tour has a problem, namely still
using manual systems in all forms of service, such as bookkeeping by the
company's internal, data collection on consumers and the process of booking tour
packages and price details when you want to use CV services. Rizqi Tour. To
overcome these problems, an online tour service information system was built.
The research methodology used is the waterfall method, while the data modeling
uses UML (Unified Modeling Language) and LKT (Display Worksheet). The
software used is Xampp for the database and Sublime Text 3 as the programming
editor. This Tour Service Information System helps in solving problems that occur
in CV. Rizqi Tour is like an easier service and booking. This system is proven to
be able to solve problems that occur and is able to meet user needs, this is based
on the results of testing the graphical user interfaces and user acceptance tests.
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