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ABSTRAK

Perumda Air Minum Tirta Kajen merupakan perusahaan daerah yang bergerak di
bidang pelayanan air bersih bagi masyarakat Kabupaten Pekalongan. Proses pelayanan
tentang kendala air, memberikan informasi maupun untuk melihat debit air yang digunakan
masih menggunakan system manual dimana pelanggan harus ke kantor untuk melihat
informasi informasi tersebut. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis merancang dan
membangun sebuah sistem company profile berbasis website yang dapat digunakan oleh
masyarakat untuk melihat informasi seputar air secara online, serta memudahkan petugas
dalam mengelola data dan informasi yang akan beredar. Dengan adanya sistem ini, proses
penyebaran informasi ke pelanggan menjadi lebih praktis, cepat, dan terstruktur. Selain itu,
pengelolaan data oleh petugas menjadi lebih efisien karena semua data tersimpan dalam
database secara digital. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan Perumda Air
Minum Tirta Kajen kepada masyarakat.
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ABSTRACT

Perumda Air Minum Tirta Kajen is a regional company engaged in providing clean water
services to the community of Pekalongan Regency. The process of providing services related
to water issues, providing information, and checking water usage still relies on a manual
system, where customers must visit the office to access this information. To address this issue,
the author designed and developed a website-based company profile system that allows the
public to access water-related information online, while also facilitating staff in managing data
and information sharing. With this system, the process of spreading information to customers
has become more practical, faster, and more structured. In addition, data management by
officers has become more efficient because all data is stored digitally in a database. This
system is expected to improve the services provided by Perumda Air Minum Tirta Kajen to the

community.
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