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Pelayanan dan informasi di suatu intansi daerah merupakan tanggung jawab 

pemerintah daerah ataupun yang mewakili, Sekretriat Daerah Kabupaten Batang 

yang bertugas memberikan penyelenggaraan pemerintahan, administrasi, 

organisasi dan tata laksana serta memberikan pelayanan administrasi, organisasi 

dan tata laksana serta memberikan pelayanan administrasi kepada seluruh 

Perangkat Daerah Kabupaten Batang pada bagian Kesra yang menaungi 

persoalan dana hibah. Untuk proses awal dan proses akhir dari pengajuan 

proposal dana hibah ini masih menggunakan cara manual dan belum 

menggunakan sistem online yang terintegrasi. Dengan menggunakan sistem yang 

manual terdapat beberapa kendala dimana Bagian Kesra harus mencatat data 

laporan masuk hingga 800 titik di Kabupaten Batang dengan menggunkan mail 

merge sehingga memakan waktu banyak, mencatat data personal yang 

mengajukan dana hibah pada berita acara yang biasa akan terjadi human eror 

atau kekeliruan, kemudian susahnya melakukan pengecekan kelengkapan syarat 

dan berkas, dan juga masyarakat yang mengajukan tidak bisa melihat sampai 

dimana proses pengajuan telah diproses karena semua dilakukan masih secara 

offline.  
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Services and information in a regional agency are the responsibility of the 

regional government or its representative, the Batang Regency Regional 

Secretariat which is in charge of providing governance, administration, 

organization and management services as well as providing administrative, 

organizational and management services as well as providing administrative 

services to all Regency Regional Apparatuses. Batang in the Welfare section 

which oversees the issue of grant funds. The initial and final process of submitting 

a grant proposal is still using the manual method and has not yet used an 

integrated online system. By using a manual system, there are several obstacles 

where the Welfare Section must record incoming report data up to 800 points in 

Batang Regency using mail merge so that it takes a lot of time, recording personal 

data that applies for grant funds in the official report, which usually causes 

human errors or mistakes. then it is difficult to check the completeness of the 

requirements and files, and also the people who apply cannot see to what extent 

the application process has been processed because everything is still done 

offline. 
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