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ABSTRAK

Perkembangan penggunaan teknologi internet dan web sekarang sudah
sedemikian cepat diikuti dengan perkembangan inovasi-inovasi teknologi
informasi internet dan komunikasi yang lain. Seiring juga dengan pembangunan
aplikasi berbasiskan web untuk itu banyak hal yang dapat dilakukan dan
kemudahan yang diperoleh melalui teknologi internet. Dalam konteks Indonesia,
perkembangan teknologi informasi terjadi hampir di seluruh aspek, mulai dari
penyelenggaraan pemerintahan sampai dengan kehidupan masyarakat. Dengan
adanya aplikasi E-Pelayanan Penduduk ini diharapkan dapat membantu dan
mempermudah pihak masyarakat desa dalam pelayanan yang ada di Desa Serang.
Pada Perancangan sistem aplikasi ini dengan penerapan metode SDLC Waterfall
ini diharapkan dapat memudahkan dalam pengolahan data-data administrasi
Menurut Dharmawan. Aplikasi E-Administrasi Pelayanan Berbasis Mobile di
Kantor Balai Desa Serang Kecamatan Petarukan yang sudah jadi bisa langsung
diinstal dalam smartphone. Dengan melihat dan menggunakan Aplikasi E-
Administrasi Pelayanan Berbasis Mobile di Kantor Balai Desa Serang, maka dapat
memberikan gambaran secara jelas tentang Pelayanan yang tersedia di Kantor
Balai desa Serang serta dapat dilakukan dimanapun, dan kapanpun asalkan
terkoneksi dengan internet.
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ABSTRACT

The development of the use of internet and web technology is now so fast
followed by the development of internet information technology innovations and
other communications. Along with the development of web-based applications,
there are many things that can be done and the convenience obtained through
internet technology. In the context of Indonesia, the development of information
technology occurs in almost all aspects, ranging from government administration
to community life. With this Resident E-Service application, it is hoped that it can
help and facilitate the village community in services in Serang Village. The design
of this application system with the application of the SDLC Waterfall method is
expected to facilitate the processing of administrative data according to
Dharmawan. The Mobile-Based Service E-Administration Application at the
Serang Village Hall Office, Petarukan District, which has been finished, can be
directly installed on a smartphone. By seeing and using the Mobile-Based Service
E-Administration Application at the Serang Village Hall Office, it can provide a
clear picture of the services available at the Serang Village Hall Office and can be

done anywhere, and anytime as long as it is connected to the internet.
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