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ABSTRAK

Cin Long Restaurant terletak di JI. Dr. Soetomo, Baros - Dupan
Square Complex, Pekalongan Timur. Cin Long Restaurant sendiri tak hanya
sebagali restaurant tetapi sering juga digunakan sebagai tempat untuk acara-
acara seperti ulang tahun, pertunangan, pernikahan, gathering, dan lain
sebagainya. Selama ini dalam pemesanan ballroom dan menu pelanggan
atau customer pada Cin Long Restaurant masih menggunakan sistem manual
yaitu dengan telepon, pesan whatsapp, dan juga datang langsung. Dimana
pesanan yang masuk dicatat pada buku mulai dari tanggal acara, waktu
acara, menu, dan lain-lain. Dengan begitu terdapat kendala yang dialami
baik oleh pelanggan atau customer dan juga pengelola restaurant maka
dibangunlah sebuah Sistem Informasi Pemesanan Ballroom dan Menu
Berbasis Web yang dapat dapat membantu pelanggan atau customer dan
pengelola dengan lebih mudah dalam mendapatkan informasi yang ada,
proses pemesanan secara online sesuai budget, serta membantu dalam
pembuatan laporan. Sistem Informasi Pemesanan Ballroom dan Menu ini
dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Mysql dengan
software xampp. Metode pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara.
Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem yaitu Waterfall. Metode
yang digunakan dalam pengujian sistem meliputi whitebox testing, blackbox
testing dan user acceptance test (UAT). Kesimpulan yang dihasilkan bahwa
telah terwujudnya Sistem Informasi Pemesanan Ballroom dan Menu Berbasis
Web pada Cin Long Restaurant Pekalongan.
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ABSTRACT

Cin Long Restaurant is located on JI. Dr. Soetomo, Baros - Dupan
Square Complex, East Pekalongan. Cin Long Restaurant itself is not only a
restaurant but is also often used as a venue for events such as birthdays,
engagements, weddings, gatherings, and so on. So far, when ordering
ballroom and menus, customers at Cin Long Restaurant still use a manual
system, namely by telephone, WhatsApp messages, and also coming in
person. Where incoming orders are recorded in a book starting from the
event date, event time, menu, etc. In this way, there are obstacles experienced
by both customers and restaurant managers, so a Web-Based Ballroom and
Menu Ordering Information System was built which can help customers and
managers more easily obtain existing information, process online ordering
according to budget. , as well as assisting in preparing reports. This
Ballroom Ordering and Menu Information System was designed using the
PHP and MySQL programming languages with xampp software. Data
collection methods are observation and interviews. The method used in
system development is Waterfall. The methods used in system testing include
white box testing, black box testing and user acceptance test (UAT). The
resulting conclusion is that a Web-Based Ballroom and Menu Ordering

Information System has been realized at Cin Long Restaurant Pekalongan.
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