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ABSTRAK

Jiwa Organizer merupakan suatu bisnis Usaha Kecil Menengah (UKM) yang
bergerak di bidang pelayanan jasa wedding organizer yang berlokasi di jalan
Perumahan Graha Mulia Blok C2, Soko, Kec. Pekalongan Sel., Kota Pekalongan.
Berdasarkan masalah yang sering dihadapi adalah pada saat proses pemesanan,
pelanggan harus datang langsung ke tempat Jiwa Organizer apabila ingin mencari
informasi atau melakukan proses pemesanan yang dibutuhkan. Metode yang
digunakan dalam penelitian yaitu metode pengumpulan data yang berisi observasi,
wawancara dan kuesioner. Metode pengembangan sistem yaitu Communication,
Planning, Modelling, Construction dan Deployment. Metode pengujian sistem yang
digunakan yaitu White box, Black box dan UAT. Hasil dari permasalahn di atas
vaitu Jiwa Organizer membutuhkan sebuah sistem informasi pemesanan wedding
organizer berbasis web yang diharapkan dapat membantu mengembangkan sistem
pemesanan untuk menarik pelanggan dan pengelolaan laporan menjadi lebih
efektif dan efisien. Berdasarkan hasil dari masalah tersebut dapat disimpulkan
vaitu Terwujudnya Sistem Informasi Pemesanan Wedding Organizer Berbasis Web
pada Jiwa Organizer, Dengan adanya Sistem Informasi Pemesanan Wedding
Organizer Berbasis Web pada Jiwa Organizer dapat menjadi media yang dapat
menarik pelanggan dan mempermudah dalam proses pemesanan wedding
organizer, dan Fungsionalitas ditujukan untuk admin/pengelola, pelanggan, dan
pemilik sudah terpenuhi.
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ABSTRACT

Jiwa Organizer is a Small and Medium Enterprises (UKM) business which operates
in the field of wedding organizer services located on Jalan Perumahan Graha
Mulia Blok C2, Soko, Kec. Pekalongan Sel., Pekalongan City. Based on the problem
that is often faced, during the ordering process, customers must come directly to
Jiwa Organizer's location if they want to find information or carry out the required
ordering process. The method used in the research is the data collection method
which contains observations, interviews and questionnaires. System development
methods are Communication, Planning, Modeling, Construction and Deployment.
The system testing methods used are White box, Black box and UAT. The result of
the problems above is that Jiwa Organizer needs a web-based wedding organizer
ordering information system which is expected to help develop an ordering system
to attract customers and make report management more effective and efficient.
Based on the results of this problem, it can be concluded that the realization of a
web-based wedding organizer ordering information system at Jiwa Organizer, with
the existence of a web-based wedding organizer ordering information system at
Jiwa Organizer can be a medium that can attract customers and simplify the
wedding organizer ordering process, and the functionality for admin/manager,
customer and owner have been fulfilled.
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