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ABSTRAK 

 

Dalam proses bisnis yang dilakukan oleh pihak toko By.farisa Kedungwuni, terdapat 

permasalahan yang sering terjadi yaitu permintaan atau penjualan yang melebihi 

stok yang tersedia. Hal ini mengakibatkan pihak toko kewalahan untuk memenuhi 

permintaan pelanggan. Untuk mengatasi kendala tersebut, diperlukan suatu 

keputusan yang tepat untuk memperkirakan atau meramalkan penjualan pada 

periode berikutnya. Maka, dikembangkanlah sebuah sistem peramalan penjualan 

dengan menggunakan metode regresi linier. Sistem ini dirancang untuk mampu 

melakukan peramalan atau prediksi penjualan untuk periode mendatang. Dengan 

adanya sistem peramalan ini, pihak By.farisa dapat memperkirakan penjualan yang 

akan terjadi pada periode berikutnya dan menggunakan hasil peramalan tersebut 

sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan.. Dimana metode 

pengembangan yang digunakan adalah metode CRISP-DM dengan pengujian 

berupa whitebox testing, blackbox testing, serta User Acceptamce Testing (UAT). 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem peramalan penjualan yang 

dikembangkan mendapatkan hasil yang cukup memuaskan dengan skor MAPE 

sebesar 19%. 
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