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ABSTRAK 
Kantor Pertanahan Kota Pekalongan mengadakan program Ganti Kelurahan atau 

Gakel pada sertifikat tanah yang telah berlangsung dari tahun 2015 hingga saat 

ini. Namun, berdasarkan observasi dan wawancara yang telah dilakukan, 

ditemukan kendala dalam penyebaran informasi mengenai ganti kelurahan yang 

belum maksimal, sehingga masih banyak masyarakat Kota Pekalongan yang belum 

mengetahui kegiatan ganti kelurahan pada sertifikat tanah. Oleh karena itu, untuk 

mengatasi kendala tersebut, dibutuhkan sebuah media informasi mengenai 

kepengurusan ganti kelurahan (gakel) pada sertifikat tanah di Kantor Pertanahan 

Kota Pekalongan berbasis website dengan menggunakan metode Waterfall yang 

meliputi Communication, Planning, Modelling, Construction, dan Deployment. 

Setelah tahapan pengembangan sistem selesai dilakukan, terdapat pengujian 

sistem dengan menggunakan metode Black Box untuk menguji fungsionalitas sistem 

yang dibuat dan User Acceptance Testing (UAT). Berdasarkan hasil pengujian yang 

telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa media informasi ganti kelurahan dapat 

membantu masyarakat dalam mengetahui informasi mengenai ganti kelurahan. 

Diharapkan untuk pengembang selanjutnya dapat menambahkan menu login untuk 

masyarakat, fitur interaktif seperti live chat dengan petugas kelurahan, fitur cari 

untuk mengecek status permohonan ganti kelurahan pada sertifikat tanah, 

mengembangkan tampilan animasi dan website agar lebih menarik, serta 

menambahkan peta lokasi yang terdapat rute perjalanan ke Kantor Pertanahan 

Kota Pekalongan. 
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ABSTRACT 
The Pekalongan City Land Office conducts the Ganti Kelurahan or Gakel program 

on land certificates that has been ongoing from 2015 to the present. However, based 

on observations and interviews that have been conducted, there are obstacles in the 

dissemination of information about the change of village that has not been 

maximized, so that there are still many people in Pekalongan City who do not know 

the activities of changing the village on land certificates. Therefore, to overcome 

these obstacles, an information media is needed regarding the management of 

urban village changes (gakel) on land certificates at the Pekalongan City Land 

Office based on a website using the Waterfall method which includes 

Communication, Planning, Modeling, Construction, and Deployment. After the 

system development stages are completed, there is system testing using the Black 

Box method to test the functionality of the system created and User Acceptance 

Testing (UAT). Based on the results of the tests that have been carried out, it can be 

concluded that the information media for changing the village can help the 

community in knowing information about changing the village. It is hoped that 

future developers can add a login menu for the community, interactive features such 

as live chat with urban village officers, a search feature to check the status of urban 

village change applications on land certificates, develop animation and website 

displays to make them more attractive, and add location maps that have travel 

routes to the Pekalongan City Land Office. 
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