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ABSTRAK

Sistem Informasi Pelayanan Café Berbasis Web ini dikembangkan untuk mempermudah proses
manajemen pelayanan di sebuah café, mulai dari pemesanan hingga pembayaran, serta untuk
meningkatkan efisiensi operasional. Sistem ini dirancang dengan teknologi web, memungkinkan
pelanggan untuk melakukan pemesanan secara online melalui perangkat yang terhubung dengan
internet. Fitur utama yang terdapat dalam sistem ini meliputi pendaftaran pelanggan, pemilihan
menu, pembuatan dan pengelolaan pesanan, serta integrasi dengan sistem pembayaran online.
Selain itu, sistem ini juga menyediakan antarmuka untuk manajer café dalam memonitor dan
mengelola data pesanan, stok barang, dan laporan keuangan secara real-time. Dengan adanya
sistem ini, diharapkan pelayanan café dapat berjalan lebih cepat, akurat, dan efisien, serta
meningkatkan kepuasan pelanggan. Sistem ini juga memungkinkan analisis data untuk
pengambilan keputusan bisnis yang lebih baik, seperti perencanaan menu dan pengelolaan
inventaris yang lebih optimal.
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