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ABSTRAK 

 

Dinas sosial merupakan unsur pelaksana Pemerintah daerah dibidang 

sosial yang dipimpin oleh kepala dinas yang berkedudukan dan bertanggung 

jawab kepada Bupati melalui sekretaris daerah. Selama ini pelayanan 

bantuan sosial kelompok usaha bersama (KUBE) adalah masyarakat 

mengajukan proposal ke Dinas Sosial Kabupaten Pekalongan melalui Kepala 

Desa kemudian akan dilakukan verifikasi sesuai dengan Data Terpadu 

Kesejahteraan Sosial (DTKS). Proposal akan diusulkan ke Menteri Sosial 

melalui Direktur Kesejahteraan Sosial (DTKS) Wilayah 1 dengan tembusan 

disampaikan ke Kepala Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah. Dari proses 

tersebut membutuhkan waktu yang lama untuk melakukan proses pengajuan 

bantuan usaha maka dibangunlah sistem informasi pelayanan bantuan sosial 

kelompok usaha bersama (KUBE) pada Dinas Sosial Kabupaten Pekalongan 

yang dapat menghubungkan antara Dinas Sosial Kabupaten Pekalongan 

dengan masyarakat terutama yang tergabung dalam kelompok usaha bersama 

(KUBE). Sistem informasi pelayanan bantuan sosial kelompok usaha bersama 

(KUBE) ini dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Mysql 

dengan software xampp. Metode pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara dan kuesioner. Metode yang digunakan dalam pengembangan 

sistem yaitu Waterfall. Metode yang digunakan dalam pengujian sistem 

meliputi graphical user interface (GUI) dan user acceptance test (UAT). 

Kesimpulan yang dihasilkan bahwa Sistem dapat menjadi aplikasi khusus 

untuk Dinas Sosial dalam melakukan pelayanan yang optimal. Sistem mampu 

memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam pengecekan data 

penerima bantuan sosial kelompok usaha bersama (KUBE). Sistem dapat 

mengupdate pelayanan serta informasi kepada masyarakat yang diberikan 

Dinas Sosial Kabupaten Pekalongan di mana saja dan kapan saja. Menu-

menu yang ada pada sistem mudah dimengerti, dan fungsi dan fasilitas yang 

tersedia pada sistem informasi pelayanan bantuan sosial kelompok usaha 

bersama (KUBE) ini sudah sesuai. 
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ABSTRACT 

 

The social service is an implementing element of the regional 

government in the social sector led by the head of the service who is domiciled 

and responsible to the district head through the regional secretary. So far, the 

social assistance service for the joint venture group (KUBE) is for the 

community to submit a proposal to the Pekalongan Regency Social Service 

through the Village Head and then verification will be carried out according to 

the Integrated Social Welfare Data (DTKS). The proposal will be proposed to 

the Minister of Social Affairs through the Director of Social Welfare (DTKS) 

Region 1 with a copy submitted to the Head of the Central Java Provincial 

Social Service. From this process it took a long time to carry out the process of 

submitting business assistance, a joint business group (KUBE) social 

assistance service information system was built at the Pekalongan Regency 

Social Service which could connect the Pekalongan Regency Social Service 

with the community, especially those who are members of the joint business 

group (KUBE). ). This joint business group (KUBE) social assistance service 

information system was designed using the PHP and Mysql programming 

languages with xampp software. Data collection methods are observation, 

interviews and questionnaires. The method used in system development is 

Waterfall. The methods used in system testing include the graphical user 

interface (GUI) and the user acceptance test (UAT). The resulting conclusion 

is that the system can be a special application for the Social Service in 

providing optimal service. The system is able to provide convenience to the 

community in checking data on recipients of joint business group social 

assistance (KUBE). The system can update services and information to the 

community provided by the Pekalongan District Social Service anywhere and 

anytime. The menus in the system are easy to understand, and the functions 

and facilities available in the joint business group (KUBE) social assistance 

service information system are appropriate. 
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